Datenschutzerklarung
1) Einleitung und Kontaktdaten des Verantwortlichen

1.1 Wir freuen uns, dass Sie unsere Website besuchen, und bedanken uns fur lhr Interesse. Im
Folgenden informieren wir Sie Uber den Umgang mit lhren personenbezogenen Daten bei der
Nutzung unserer Website. Personenbezogene Daten sind hierbei alle Daten, mit denen Sie
personlich identifiziert werden kdnnen.

1.2 Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung auf dieser Website im Sinne der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) ist Doderm GmbH, UniversitatsstraBe 3, 56070 Koblenz,
Deutschland, Tel.: 026113491090, E-Mail: beatrix.forster@doderm.eu. Der fur die Verarbeitung
von personenbezogenen Daten Verantwortliche ist diejenige naturliche oder juristische Person,
die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten entscheidet.

2) Datenerfassung beim Besuch unserer Website

2.1 Bei der bloB informatorischen Nutzung unserer Website, also wenn Sie sich nicht registrieren
oder uns anderweitig Informationen Ubermitteln, erheben wir nur solche Daten, die Ihr Browser
an den Seitenserver ubermittelt (sog. ,Server-Logfiles“). Wenn Sie unsere Website aufrufen,
erheben wir die folgenden Daten, die flr uns technisch erforderlich sind, um Ihnen die Website
anzuzeigen:

e Unsere besuchte Website

e Datum und Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffes

e Menge der gesendeten Daten in Byte

¢ Quelle/Verweis, von welchem Sie auf die Seite gelangten
e Verwendeter Browser

e Verwendetes Betriebssystem

e Verwendete IP-Adresse (ggf.: in anonymisierter Form)

Die Verarbeitung erfolgt gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten
Interesses an der Verbesserung der Stabilitat und Funktionalitat unserer Website. Eine
Weitergabe oder anderweitige Verwendung der Daten findet nicht statt. Wir behalten uns
allerdings vor, die Server-Logfiles nachtraglich zu Uberprufen, sollten konkrete Anhaltspunkte
auf eine rechtswidrige Nutzung hinweisen.

2.2 Diese Website nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung
personenbezogener Daten und anderer vertraulicher Inhalte (z.B. Bestellungen oder Anfragen an
den Verantwortlichen) eine SSL-bzw. TLS-Verschlisselung. Sie konnen eine verschlisselte
Verbindung an der Zeichenfolge ,,https://“ und dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile
erkennen.

3) Hosting & Content-Delivery-Network

Shopify



Fur das Hosting unserer Website und die Darstellung der Seiteninhalte nutzen wir das System
des folgenden Anbieters: Shopify International Limited, Victoria Buildings, 2. Etage, 1-2
Haddington Road, Dublin 4, D04 XN32, Irland (,,Shopify“)

Daten werden zudem Ubertragen an: Shopify Inc., 150 Elgin St, Ottawa, ON K2P 1L4, Kanada

Samtliche auf unserer Website erhobenen Daten werden auf den Servern des Anbieters
verarbeitet. Wir haben mit dem Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der
den Schutz der Daten unserer Seitenbesucher sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe
an Dritte untersagt.

Bei einer Datentbermittlung nach Kanada ist ein angemessenes Datenschutzniveau durch
einen Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission gewahrleistet.

4) Cookies

Um den Besuch unserer Website attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen
zu ermoglichen, verwenden wir Cookies, also kleine Textdateien, die auf lhrem Endgerat
abgelegt werden. Teilweise werden diese Cookies nach SchlieBen des Browsers automatisch
wieder geloscht (sog. ,,Session-Cookies®), teilweise verbleiben diese Cookies langer auf lhrem
Endgerat und ermdglichen das Speichern von Seiteneinstellungen (sog. ,persistente Cookies®).
Im letzteren Fall kdnnen Sie die Speicherdauer der Ubersicht zu den Cookie-Einstellungen lIhres
Webbrowsers entnehmen.

Sofern durch einzelne von uns eingesetzte Cookies auch personenbezogene Daten verarbeitet
werden, erfolgt die Verarbeitung gemaB Art. 6 Abs. 1 Llit. b DSGVO entweder zur Durchfihrung
des Vertrages, gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO im Falle einer erteilten Einwilligung oder gemaR
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung unserer berechtigten Interessen an der bestmaoglichen
Funktionalitat der Website sowie einer kundenfreundlichen und effektiven Ausgestaltung des
Seitenbesuchs.

Sie kdnnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden
und einzeln Uber deren Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies fiir bestimmte
Falle oder generell ausschlieBen kdnnen.

Bitte beachten Sie, dass bei Nichtannahme von Cookies die Funktionalitat unserer Website
eingeschrankt sein kann.

5) Kontaktaufnahme
5.1 Judge.me

Far Bewertungserinnerungen nutzen wir die Dienste des folgenden Anbieters: Judge.me Ltd., c/o
Buckworths, 2nd Floor, 1-3 Worship Street, London, England, EC2A 2AB, Vereinigtes Konigreich

AusschlieBlich auf Basis Ihrer ausdrucklichen Einwilligung gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
Ubermitteln wir Ilhre E-Mailadresse und ggf. weitere Kundendaten an den Anbieter, damit dieser
Sie mit einer Bewertungserinnerung per E-Mail kontaktiert.

Sie konnen lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft uns oder dem Anbieter
gegenuber widerrufen.

Wir haben mit dem Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den Schutz
der Daten unserer Seitenbesucher sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an Dritte
untersagt.



Bei einer Datenubermittlung an den Anbieterstandort ist ein angemessenes Datenschutzniveau
durch einen Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission gewahrleistet.

5.2 Im Rahmen der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail) werden —
ausschlieBlich zum Zweck der Bearbeitung und Beantwortung lhres Anliegens und nur im dafur
erforderlichen Umfang — personenbezogene Daten verarbeitet.

Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung dieser Daten ist unser berechtigtes Interesse an der
Beantwortung lhres Anliegens gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt Ihre Kontaktierung auf einen
Vertrag ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. lhre
Daten werden geldscht, wenn sich aus den Umstanden entnehmen lasst, dass der betroffene
Sachverhalt abschlieBend geklart ist und sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
entgegenstehen.

6) Nutzung von Kundendaten zur Direktwerbung
6.1 Anmeldung zu unserem E-Mail-Newsletter

Wenn Sie sich zu unserem E-Mail Newsletter anmelden, ubersenden wir lhnen regelmaBig
Informationen zu unseren Angeboten. Pflichtangabe fiir die Ubersendung des Newsletters ist
allein Ihre E-Mailadresse. Die Angabe weiterer Daten ist freiwillig und wird verwendet, um Sie
personlich ansprechen zu konnen. Fur den Newsletter-Versand verwenden wir das sog. Double
Opt-in Verfahren, mit dem sichergestellt wird, dass Sie Newsletter erst erhalten, wenn Sie uns
durch Betatigung eines an die angegebene Mailadresse versandten Verifizierungslinks
ausdrucklich lhre Einwilligung in den Newsletterempfang bestatigt haben.

Mit der Aktivierung des Bestatigungslinks erteilen Sie uns lIhre Einwilligung fiir die Nutzung lhrer
personenbezogenen Daten gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Hierbei speichern wir lhre vom
Internet Service-Provider (ISP) eingetragene IP-Adresse sowie das Datum und die Uhrzeit der
Anmeldung, um einen moglichen Missbrauch lhrer E-Mail- Adresse zu einem spateren Zeitpunkt
nachvollziehen zu kdnnen. Die von uns bei der Anmeldung zum Newsletter erhobenen Daten
werden streng zweckgebunden verwendet.

Sie konnen den Newsletter jederzeit Uber den daflir vorgesehenen Link im Newsletter oder durch
entsprechende Nachricht an den eingangs genannten Verantwortlichen abbestellen. Nach
erfolgter Abmeldung wird Ihre E-Mailadresse unverzuglich in unserem Newsletter-Verteiler
geloscht, soweit Sie nicht ausdricklich in eine weitere Nutzung lhrer Daten eingewilligt haben
oder wir uns eine dartberhinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt
ist und Uber die wir Sie in dieser Erklarung informieren.

6.2 Warenkorb-Erinnerungen per E-Mail

Im Falle des Abbruchs Ihres Einkaufs bei uns vor Abschluss der Bestellung haben Sie die
Moglichkeit, per E-Mail einmalig an den Inhalt Ihres virtuellen Warenkorbs erinnert zu werden.

Pflichtangabe fiir die Ubersendung dieser Erinnerung ist allein lhre E-Mailadresse. Die Angabe
weiterer Daten ist freiwillig und wird ggf. verwendet, um Sie personlich ansprechen zu kénnen.
Fur den Mailversand verwenden wir das sog. Double Opt-in Verfahren, mit dem sichergestellt
wird, dass Sie eine Benachrichtigung erst erhalten, wenn Sie uns durch Betatigung eines an die
angegebene Mailadresse versandten Verifizierungslinks ausdrtcklich Ihre diesbezlgliche
Einwilligung bestatigt haben.

Mit der Aktivierung des Bestatigungslinks erteilen Sie uns Ihre Einwilligung fur die Nutzung Ihrer
personenbezogenen Daten gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO fir die Versendung einer



Warenkorb-Erinnerung. Hierbei speichern wir lhre vom Internet Service-Provider (ISP)
eingetragene IP-Adresse sowie das Datum und die Uhrzeit der Anmeldung, um einen maéglichen
Missbrauch lhrer E-Mail- Adresse zu einem spateren Zeitpunkt nachvollziehen zu kdnnen. Die
von uns bei der Anmeldung zu unserem E-Mail-Benachrichtigungsdienst erhobenen Daten
werden streng zweckgebunden verwendet.

Sie kdnnen die Warenkorb-Erinnerungen jederzeit durch entsprechende Nachricht an den
eingangs genannten Verantwortlichen abbestellen. Nach erfolgter Abmeldung wird Ihre E-
Mailadresse unverzuglich aus unserem hierflir eingerichteten Verteiler geloscht, soweit Sie nicht
ausdrucklich in eine weitere Nutzung lhrer Daten eingewilligt haben oder wir uns eine daruber
hinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und Uber die wir Sie in
dieser Erklarung informieren.

7) Datenverarbeitung zur Bestellabwicklung

Soweit fur die Vertragsabwicklung zu Liefer- und Zahlungszwecken erforderlich, werden die von
uns erhobenen personenbezogenen Daten gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO an das beauftragte
Transportunternehmen und das beauftragte Kreditinstitut weitergegeben.

Sofern wir Ihnen auf Grundlage eines entsprechenden Vertrages Aktualisierungen flir Waren mit
digitalen Elementen oder fur digitale Produkte schulden, verarbeiten wir die von Ihnen bei der
Bestellung ubermittelten Kontaktdaten, um Sie im Rahmen unserer gesetzlichen
Informationspflichten gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO personlich zu informieren. lhre
Kontaktdaten werden hierbei streng zweckgebunden fur Mitteilungen Uber von uns geschuldete
Aktualisierungen verwendet und zu diesem Zweck durch uns nur insoweit verarbeitet, wie dies
fur die jeweilige Information erforderlich ist.

Zur Abwicklung Ihrer Bestellung arbeiten wir ferner mit dem / den nachstehenden
Dienstleister(n) zusammen, die uns ganz oder teilweise bei der Durchfihrung geschlossener
Vertrage unterstlitzen. An diese Dienstleister werden nach MaBgabe der folgenden
Informationen gewisse personenbezogene Daten ubermittelt.

8) Rechte des Betroffenen

8.1 Das geltende Datenschutzrecht gewahrt Ihnen gegentber dem Verantwortlichen hinsichtlich
der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten die nachstehenden Betroffenenrechte
(Auskunfts- und Interventionsrechte), wobei fur die jeweiligen Ausibungsvoraussetzungen auf
die angeflihrte Rechtsgrundlage verwiesen wird:

o Auskunftsrecht gemaB Art. 15 DSGVO;

e Recht auf Berichtigung gemaB Art. 16 DSGVO;

¢ Recht auf Loschung gemaB Art. 17 DSGVO;

e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung geman Art. 18 DSGVO;

e Recht auf Unterrichtung geman Art. 19 DSGVO;

¢ Recht auf Datenubertragbarkeit gemaB Art. 20 DSGVO;

¢ Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen gemaB Art. 7 Abs. 3 DSGVO;
e Recht auf Beschwerde gemaB Art. 77 DSGVO.

8.2 WIDERSPRUCHSRECHT



WENN WIR IM RAHMEN EINER INTERESSENABWAGUNG IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN
AUFGRUND UNSERES UBERWIEGENDEN BERECHTIGTEN INTERESSES VERARBEITEN, HABEN
SIE DAS JEDERZEITIGE RECHT, AUS GRUNDEN, DIE SICH AUS IHRER BESONDEREN SITUATION
ERGEBEN, GEGEN DIESE VERARBEITUNG WIDERSPRUCH MIT WIRKUNG FUR DIE ZUKUNFT
EINZULEGEN.

MACHEN SIE VON IHREM WIDERSPRUCHSRECHT GEBRAUCH, BEENDEN WIR DIE
VERARBEITUNG DER BETROFFENEN DATEN. EINE WEITERVERARBEITUNG BLEIBT ABER
VORBEHALTEN, WENN WIR ZWINGENDE SCHUTZWURDIGE GRUNDE FUR DIE VERARBEITUNG
NACHWEISEN KONNEN, DIE IHRE INTERESSEN, GRUNDRECHTE UND GRUNDFREIHEITEN
UBERWIEGEN, ODER WENN DIE VERARBEITUNG DER GELTENDMACHUNG, AUSUBUNG ODER
VERTEIDIGUNG VON RECHTSANSPRUCHEN DIENT.

WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VON UNS VERARBEITET, UM DIREKTWERBUNG
ZU BETREIBEN, HABEN SIE DAS RECHT, JEDERZEIT WIDERSPRUCH GEGEN DIE VERARBEITUNG
SIE BETREFFENDER PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM ZWECKE DERARTIGER WERBUNG
EINZULEGEN. SIE KONNEN DEN WIDERSPRUCH WIE OBEN BESCHRIEBEN AUSUBEN.

MACHEN SIE VON IHREM WIDERSPRUCHSRECHT GEBRAUCH, BEENDEN WIR DIE
VERARBEITUNG DER BETROFFENEN DATEN ZU DIREKTWERBEZWECKEN.

9) Dauer der Speicherung personenbezogener Daten

Die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten bemisst sich anhand der jeweiligen
Rechtsgrundlage, am Verarbeitungszweck und — sofern einschlagig — zusatzlich anhand der
jeweiligen gesetzlichen Aufbewahrungsfrist (z.B. handels- und steuerrechtliche
Aufbewahrungsfristen).

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Grundlage einer ausdrucklichen
Einwilligung geman Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO werden die betroffenen Daten so lange
gespeichert, bis Sie Ihre Einwilligung widerrufen.

Existieren gesetzliche Aufbewahrungsfristen flir Daten, die im Rahmen rechtsgeschaftlicher
bzw. rechtsgeschaftsahnlicher Verpflichtungen auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
verarbeitet werden, werden diese Daten nach Ablauf der Aufbewahrungsfristen routinemaBig
geloscht, sofern sie nicht mehr zur Vertragserfullung oder Vertragsanbahnung erforderlich sind
und/oder unsererseits kein berechtigtes Interesse an der Weiterspeicherung fortbesteht.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
werden diese Daten so lange gespeichert, bis Sie Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 Abs. 1
DSGVO ausuben, es sei denn, wir konnen zwingende schutzwurdige Grinde fur die Verarbeitung
nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen, oder die Verarbeitung dient
der Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten zum Zwecke der Direktwerbung auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO werden diese Daten so lange gespeichert, bis Sie lhr
Widerspruchsrecht nach Art. 21 Abs. 2 DSGVO ausuben.

Sofern sich aus den sonstigen Informationen dieser Erklarung Uber spezifische
Verarbeitungssituationen nichts anderes ergibt, werden gespeicherte personenbezogene Daten
im Ubrigen dann geléscht, wenn sie fiir die Zwecke, fiir die sie erhoben oder auf sonstige Weise
verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig sind.



